                                                              Приказ № 314 п.2 _ от _30.04.2009       
 Перечень основных услуг предоставляемых 

                    ОБУСО «Окуловским ДИ».

 Количественные показатели, содержание социальных услуг и 
периодичность их предоставления.

	№
п/п
	Наименование социальной услуги и ее содержание
	Объем предоставления социальной услуги
	Периодичность 
предостав-
ления 
социальной 
услуги
	Срок 
предоставления 
социальной услуги


	1
	2
	3
	4
	5

	1. Социально-бытовые услуги

	1.1.
	Предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных мероприятий, лечебно-трудовой деятель-ности, культурно-бытового обслуживания:

предоставление жилой
площади 



предоставление помещений, предназначенных для реабилитации, лечебно-трудовой деятельности, культурного и 
бытового обслуживания клиентов 
	7 кв.м (( 30 %) 
жилой площади 
на одного клиента


не менее 20 кв.м полезной площади на группу
	постоянно




-//-
	на период
проживания
в учреж-
дении

-//-

	1.2.
	Предоставление в пользование мебели


	кровать односпальная (1 шт.), тумба прикроватная (1 шт.), 
стул (1 шт.) –
на 1 человека

стол (1 шт.),   шкаф (1 шт.) –
на 1 помещение
	-//-
	-//-

	1.3.
	Приготовление и подача 
пищи, включая диетическое питание:
	согласно установленным нормам 
питания
	4 раза в
день
	на период 
проживания
в учреж-дении

	
	приобретение продуктов 
питания; 
	
	
	

	
	приготовление и подача
пищи
	
	
	

	
	мытье посуды
	-
	
	

	1.4.
	Предоставление мягкого 
инвентаря (одежда, обувь, нательное белье и постельные принадлежности)
	не менее 70 % от 
установленных норм
	1 раз в год
	-//-

	1.5.
	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	по потребности
	постоянно
	-//-

	1.6.
	Создание условий отправления религиозных 
обрядов:
	
	
	

	
	организация комнаты для отправления религиозных обрядов
	не менее 20 кв.м 
(+ 30 %) полезной площади
	-//-
	-//-

	
	содействие в посещении 
религиозных храмов при возникновении необходимости отправления религиозного обряда
	по потребности
	-//-
	-//-

	
	приглашение к клиентам, находящимся на постельном режиме, священнослужителя для отправления религиозного обряда
	-//-
	-//-
	-//-

	1.7. 
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей:
	-
	-//-
	-//-

	
	создание клиентам условий для хранения вещей и 
ценностей
	
	
	

	1.8.
	Предоставление транспорта для перевозки клиентов в 
учреждения для лечения, 
участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья им противопоказано пользование общественным транспортом:
	
	
	

	
	в лечебно-профилакти-ческие учреждения
	в пределах населенного пункта

в пределах области
	по медицинским показаниям
	-//-

	
	
	
	
	-//-

	
	в учреждения культуры и спорта
	в пределах населенного пункта
	1 раз в 
квартал
	-//-

	
	
	в пределах области
	1 раз в год


	-//-

	1.9.
	Содействие в организации ритуальных услуг:
	-
	1 раз
	по факту 
наступления смерти

	
	организация медицинского освидетельствования факта смерти;
	
	
	

	
	оформление справки о смерти в органах ЗАГС;
	
	
	

	
	оформление документов 
на погребение;
	
	
	

	
	предоставление и доставка гроба и других предметов, необходимых для погре-бения;
	
	
	

	
	перевозка тела на клад-бище, погребение
	
	
	

	2. Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги

	2.1.
	Оказание или содействие в оказании медицинской помощи в объеме программы государст-венных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи 
и территориальной 
программы государст-венных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи:
	
	
	

	
	
	
	
	

	2.1.1.
	Наблюдение за состоянием здоровья:

измерение температуры;

измерение артериального
давления;

измерение пульса
	-
	1 раз в день
	на период проживания в учреж-дении

	2.1.2.
	Профилактический осмотр с привлечением в случае необходимости врачей 
узких специальностей
	по мере необходимости
	1 раз в
квартал
	-//-

	2.1.3.
	Проведение процедур:

выдача лекарств;

выполнение подкожных и внутримышечных инъекций;
постановка банок и горчич-ников, очистительных клизм;
перевязка, наложение 
компрессов;

обработка раневых 
поверхностей;

закапывание капель;

помощь в пользовании
катетерами
	согласно назначе-ниям лечащего врача
	согласно
назначе-ниям лечащего врача
	-//-

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2.1.4.
	Обеспечение своевременного обращения в медицинские учреждения по месту жительства для 
проведения врачебного осмотра и медицинских процедур
	по медицинским 
показаниям
	по мере
необходи-мости
	на период проживания в учреж-дении

	2.2.
	Обеспечение ухода с 
учетом состояния здоровья:
	
	
	

	2.2.1.
	Предоставление санитарно-гигиенических услуг:
	
	
	

	
	промывка, обработка 
ротовой полости, носоглотки, глаз, ушей
	-
	1 раз в день
	-//-

	
	причесывание волос
	-
	-//-
	-//-

	
	бритье бороды, усов
	-
	1 раз в 
неделю
	-//-

	
	обтирание, обмывание тела
	-
	1 раз в день
	-//-

	
	мытье лежачего больного в бане или в ванне полностью
	-
	1 раз в
неделю
	-//-

	
	вынос и обработка судна антисептическими препаратами
	-
	по мере 
необходимости
	-//-

	
	обработка пролежней
	согласно назначе-ниям лечащего врача
	-//-
	-//-

	2.2.2.
	Оказание помощи клиентам в выполнении санитарно-гигиенических процедур:
	
	
	

	
	кормление ослабленных больных

профилактический осмотр и дезинфекция волосяных покровов (при необходимости)
	по медицинским 
показаниям

 -
	4-5 раз в день

1 раз в 
неделю
	-//-


-//-

	
	
	
	
	

	
	санитарная обработка 
ногтей
	-
	-//-
	-//-

	
	смена нательного белья
	-
	-//-
	-//-

	
	смена постельных принадлежностей


	-
	-//-
	-//-

	2.2.3.
	Дополнительное предоставление услуг клиентам, полностью утратившим способность к самообслуживанию:
	-
	постоянно
	на период проживания в учреж-дении

	
	помощь в выполнении 
следующих действий:
встать с постели, лечь в 
постель, одеться и раздеться, умыться, принять пищу, пить, пользоваться туалетом или судном, передвигаться по палате и вне палаты, пользоваться очками или 
слуховым аппаратом
	
	
	

	2.2.4.
	Услуги парикмахера:
	-
	1 раз в
месяц
	-//-

	
	стрижка простая
	
	
	

	2.3.
	Содействие в проведении
МСЭ:
	-
	по мере
необходимости в
соответствии с нозологией 
заболе-вания
	-//-

	
	запись на прием к специалистам лечебно-профилак-тических учреждений и на лабораторное, инструментальное обследование;
	
	
	

	
	оформление и направление документов в бюро МСЭ;
	
	
	

	
	сопровождение в учреждения здравоохранения и бюро МСЭ в пределах района проживания
	
	
	

	2.4.
	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в
соответствии с индиви-дуальными программами
реабилитации инвалидов
	согласно индиви-дуальной программе реабилитации инвалида
	постоянно
	на срок 
установ-ления инвалидности

	2.5.
	Оказание первичной
медико-санитарной 
помощи:
	
	
	

	2.5.1.
	Оказание клиентам первой доврачебной помощи 
(наложение жгута при 
кровотечениях, осуществ-ление искусственного дыхания, удаление рвотных масс и т.д.)
	по мере необходимости
	по факту наступления несчастного случая
	на период проживания в учреж-дении

	2.5.2.
	Проведение первичного осмотра:

первичный осмотр врачом- терапевтом (фельдшером, медицинской сестрой);
	-
	1 раз
	при поступлении в 
учреждение

	
	
	
	
	

	
	выслушивание жалоб вновь поступившего 
клиента;
	
	
	

	
	проведение наружного 
осмотра кожи, волосяных покровов, ушей, ногтей, полости рта, гениталий и слизистых оболочек;
	
	
	

	
	пальпация лимфатических узлов, области живота, 
желез;
	
	
	

	
	обнаружение костных
деструкций;
	
	
	

	
	проверка зрения, слуха, памяти
	
	
	

	2.6.
	Организация прохождения диспансеризации:
	
	
	

	
	предоставление клиенту
транспортного средства
	по медицинским 
показаниям 
	1 раз в год
	на период проживания в учреж-дении

	
	организация консультаций врачей-специалистов в 
учреждении 
	-//-
	-//-
	

	2.7.
	Госпитализация в лечебно-профилактические учреждения, содействие в направлении по заключению врачей на санаторно-курортное 
лечение (в том числе на льготных условиях):
	
	
	

	
	предоставление клиенту транспортного средства, вызов машины скорой 
медицинской помощи и сопровождение его в 
лечебно-профилакти-ческое учреждение
	в пределах района
проживания 


в пределах области
	по мере 
необходимости

-//-
	-//-



-//-

	
	посещение клиента в 
период лечения
	в пределах района проживания
	2 раза в
неделю 
	на период
нахождения в лечебно-
профилактическом учреждении

	
	
	в пределах области
	2 раза в
месяц
	

	2.8.
	Обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации:

предоставление клиенту технических средств реабилитации коллективного и индивидуального пользо-вания
	согласно индиви-дуальной программе реабилитации инвалида
	постоянно
	на период 
установ-ления группы инвалид-ности

	
	
	
	
	

	2.9.
	Обеспечение санитарно-гигиенических требований 
в жилых помещениях и 
местах общего пользования:
	
	
	

	2.9.1.
	Уборка жилого помещения:
	
	
	

	
	проветривание
	-
	2 раза в
день
	на период проживания в учреж-дении

	
	влажная уборка пола
	-
	1 раз в
день
	

	
	влажная уборка стен и 
дверей
	-
	1 раз в
день
	-//-

	
	очистка от пыли мягких покрытий пылесосом
	-
	1 раз в
день
	-//-_

	
	мытье мебели, бытовых приборов, отопительных батарей
	-
	1 раз в
месяц
	-//-

	
	чистка, дезинфекция раковины, унитаза, ванны
	-
	1 раз в
день
	-//-

	2.9.2.
	Уборка помещений общего пользования:
	
	
	

	
	влажная уборка:

пола в помещениях для приема пищи
	-
	4 раза в
день
	-//-

	
	пола в коридорах
	-
	2 раза в
день
	-//-

	
	туалетов, душевых и 
ванных комнат
	-
	2 раза в
день
	-//-

	
	пола в помещениях для 
организации реабилита-ционных и лечебных 
мероприятий, лечебно-трудовой и учебной 
деятельности, культурного и бытового обслуживания
	-
	1 раз в
день
	-//-

	
	подготовка окон, балконных и входных дверей к эксплуатации в осенне-зимний и весенне-летний периоды (утепление и 
разгерметизация)
	-
	2 раза в год
	-//-

	
	мытье оконных стекол и рам
	-
	2 раза в год
	-//-

	
	мытье подоконников
	-
	1 раз в
неделю
	-//-

	2.9.3.
	Уборка прилегающей 
территории:
	-
	6 раз в
неделю
	-//-

	
	очистка от мусора, снега прилегающей территории


	
	
	

	2.9.4.
	Стирка, сушка, глаженье 
нательного белья и постельных принадлежностей, 
одежды:
	
	
	

	
	стирка, сушка нательного белья и постельных принадлежностей, одежды на 1 клиента в промышленной стиральной машине
	-
	1 раз в
неделю
	на период
проживания
в учреж-дении

	
	глаженье нательного белья 
и постельных принадлежностей, одежды на 1 клиента в 
соответствии с установленными нормами
	-
	1 раз в
неделю
	-//-

	
	стирка, сушка нательного белья и постельных принадлежностей для лиц, нахо-дящихся на постельном 
режиме, в промышленной стиральной машине
	-
	по мере
необходимости
	-//-

	
	глаженье нательного белья и постельных принадлежностей для лиц, находящихся на постельном 
режиме
	-
	-//-
	-//-

	3. Социально-экономические услуги

	3.1.
	Обеспечение при выписке из учреждения одеждой и обувью по установленным нормам
	согласно установленным нормам
	1 раз
	при выписке из учреж-дения

	3.2.
	Содействие в обеспечении протезами и протезно-орто-педическими изделиями, слуховыми аппаратами, 
очками:
	
	
	

	
	организация обращения в территориальные подразделения Фонда социаль-ного страхования Российской Федерации, лечебно-профилактические учреждения
	-
	по мере
необходимости
	на период проживания в учреж-дении

	
	заказ, получение и доставка протезов и технических средств реабилитации
	согласно индиви-дуальной программе реабилитации инвалида
	-//-
	на период действия индиви-дуальной программы реабилитации инва-лида

	
	помощь в реабилитационный период в выполнении клиентом предписаний врачей


	-//-
	постоянно
	

	4. Социально-правовые услуги

	4.1.
	Помощь в оформлении
документов:

подготовка необходимых документов, написание 
сопроводительных писем, получение готовых документов, доставка и выдача их клиентам
	-
	по мере 
необходимости
	на период проживания в учреж-дении

	
	
	
	
	

	4.2.
	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением:
	
	
	

	
	содействие в подготовке и направлении необходимых документов, в организации личного обращения в отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по месту жительства клиента при необходимости, 
контроль за прохождением документов и т.д.
	-
	-//-
	-//-

	
	получение по доверен-ности пенсии, пособий и других социальных выплат
	-
	1 раз в
месяц
	-//-

	4.3.
	Оказание юридической помощи и содействие в 
получении установленных законодательством льгот и преимуществ, социальных выплат:
	
	
	

	
	изложение и написание 
(при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем
	-
	по мере 
необходимости
	-//-

	
	оказание помощи в подготовке жалоб на действие или бездействие должностных лиц и служб, нарушающих или ущемляющих законные права и 
интересы клиента
	-
	-//-
	-//-

	4.4.
	Обеспечение представительства в суде для защиты прав и интересов клиента:
	
	
	

	
	подготовка документов, 
заявления
	-
	-//-
	-//-

	
	обеспечение представительства в суде
	-
	-//-
	-//-

	4.5.
	Содействие в получении помощи адвоката:


	
	
	

	
	подготовка документов, 
заявления
	-
	по мере 
необходимости
	на период проживания в учреж-дении

	
	сопровождение на прием к адвокату
	-
	-//-
	

	4.6.
	Содействие в сохранении занимаемых ранее по договору найма жилых помещений в домах государственного, муниципального жилищных фондов в течение 6 месяцев с момента поступления в учреждение:
	-
	1 раз в 
месяц
	-//-

	
	содействие в уплате платежей за жилое помещение, ранее занимаемое клиентом по договору найма
	
	
	

	5. Социально-педагогические услуги

	5.1.
	Анимационные услуги (экскурсии, посещение 
театров, выставок, проведение концертов художественной самодеятельности, праздников, юбилеев и других культурных мероприятий, организация клубной и кружковой 
работы:
	
	
	-

	
	организация и проведение мероприятий по социокультурной реабилитации для формирования и развития интересов клиентов
	по потребности 
клиентов
	2 раза в
месяц
	-//-

	
	обеспечение досуга (предоставление книг, журналов, газет, настольных игр)
	-//-
	1 раз в
день
	-//-

	5.2.
	Услуги, связанные с 
социально-трудовой 
реабилитацией:
	
	
	

	
	создание условий для использования остаточных трудовых возможностей, участие в лечебно-трудовой деятельности
	-
	ежедневно
	-//-

	
	обеспечение сырьем для организации трудовой 
деятельности
	-
	по мере
необходимости
	-//-

	
	проведение мероприятий по обучению инвалидов доступным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса
	согласно индиви-дуальной программе реабилитации инва-лида
	-//-
	-//-

	
	содействие инвалидам в получении профессионального образования
	согласно индиви-дуальной программе реабилитации инва-лида
	1 раз
	на период проживания в учреж-дении

	
	проведение с инвалидами 
индивидуальных занятий 
по подбору и использованию технических средств реабилитации, обучению с их помощью передвижению, ориентации в пространстве
	-//-
	по мере
необходимости
	-//-


9. Порядок предоставления социальных услуг

Социальные услуги в государственном секторе социального обслуживания предоставляются в соответствии с Порядком социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов и других граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, государственной системой социальных служб области, утверждаемым Администрацией области.
_________________________

                                                                                     Утверждаю:
                                                     Директор ОБУСО «Окуловский ДИ»

                                                     О.Г.Петрухина

Перечень основных социальных (бесплатных) услуг предоставляемых 

    ОБУСО «Окуловским ДИ».

